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Vieobecné reklamacéné podmienky MPC CESSI a.s

Reklamécie sa riesia v salade s platnymi pravnymi predpismi SR najmi v sulade
s Obchodnym a Obé&ianskym zékonnikom , Zakonom o ochrane spotrebitel’a
a ostatnymi predpismi upravujiicimi kiipu a predaj tovaru.

Prava a povinnosti zmluvnych strdan pri reklamdcii

Kupujici je opravneny

— reklamovat’ vady tovaru vyrobcu, ktory riadne, na ziklade uzatvorenej kipnej
zmluvy / vo forme pisomnej zmluvy resp. potvrdenej objednavky / prevzal od
predavajtceho,

— reklamovat’ vady tovaru &o do jeho sortimentu, kvality, mnoZstva, chyb balenia ako
aj chyb v sprievodnej dokumenticii , ktoré nie st v stlade so zmluvou.

Kupujici nie je opravneny :

— reklamovat' vady tovaru resp. sluzby, ktoré boli spdsobené konanim alebo
opomenutim jeho, alebo 0s6b konajicich v jeho mene,

— reklamovat’ vady tovaru resp. sluzby, ktoré vznikli v désledku neodborného postupu
pri nakladani s tovarom po jeho prevzati od vyrobeu, alebo v désledku zanedbania
potrebne;j starostlivosti o prevzaty tovar,

— reklamovat vady tovaru, ktoré vznikli v dosledku okolnosti vyluéujucich
zodpovednost’ vyrobcu za vady ,

— reklamovat’ vady tovaru, ak boli spdsobené zavinenim tretich osdb po prevzati tovaru
od predavajiiceho.

Predavajici zodpoveda

za to, Ze tovar dodany kupujiicemu v dohodnutom mnoZstve a mé vlastnosti nim

deklarované, zodpovedajiice prislu$nym normam a vieobecne zavaznym pravnym

predpisom,

~ za to, Ze tovar dodany kupujiicemu je riadne a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR baleny a ozna¢ovany,

— za vady mnoZstva tovaru, ktoré sa vyskytnii pri odovzdavani tovaru kupujicemu
v mieste dodania tovaru alebo pri odovzddvani tovaru prvému dopravcovi. V pripade
ak tovar je dodany kupujicemu tym, e sa odovzda dopravcovi, vyrobca nezodpoveda
za vady mmoZstva tovaru, ktoré vzniknii pri odovzdivani tovaru kupujicemu
dopravcom.

— za vady tovaru , ktoré ma tovar v &ase odovzdania kupujlicemu a tieZ ktoré sa

vyskytni v ,,zaruénej dobe* / tj. doba garantovana vyrobcom na obale ohraniena

datumom minimalne;j trvanlivosti resp. datumom spotreby / stanovenej pre jednotlivé
vyrobky. Pri vyrobkoch podliehajtcich rychlej skaze / cukrérske a pekarske vyrobky

s vynimkou trvanlivych vyrobkov / vyrobca nezodpoveda za vady tovaru , ktoré

vzniknu po jeho prevzati kupujicim.
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Predavajici nezodpoveda :

— za vady tovaru spésobené dopravcom, ak tovar bol dodany kupujicim v mieste
sidla vyrobcu jeho odovzdanim dopravcovi.

Postup kupujuceho pri reklamdcii

Kupujici je povinny si tovar pri preberani od vyrobcu prezriet’ s odbornou
starostlivostou a zjavné vady reklamovat’ bezodkladne do 24 hodin.

Ak sa vada tovaru vyskytne v ziruénej dobe / j. do uplynutia détumu minimalnej
trvanlivosti resp. datumu spotreby /, kupujici je povinny po zisteni / do 24 hodin od
zistenia / oznamit’ tato skuto&nost’ vyrobcovi .

O zistenych vadich je kupujtci povinny napisat’ zéznam , ktory musi obsahovat :
- obchodné meno a sidlo kupujiiceho , ktory reklamuje vady tovaru,

- nazov reklamovaného tovaru /podla faktiry/ s uvedenim hmotnosti, s oznagenim
vyrobnej davky alebo datumu vyroby

- registraéné &islo tovaru ,

- Cislo faktary alebo dodacieho listu, ktorym bol tovar dodany,

- datum dodania tovaru,

popis vady reklamovaného tovaru,

datum vystavenia reklamécie,

meno a podpis reklamujiceho, prip. pediatka,

- vycislenie hodnoty reklamovaného tovaru / nakupna cena /

- (pripadne) poZiadavka na sposob vyrieSenia reklamécie.

Zaznam / Reklama¢ny list / musi byt podpisany zodpovednym zastupcom
kupujuceho, dopravcom a pripadne nestrannou osobou. K tomuto zznamu priloZi tieZ
kopiu dodacicho listu resp. faktiru dodavky tovaru , ktorej sa reklamacia tyka .

Vybavenie reklamdcie

Kazd4 reklamacia musi byt vybavend do 30 dni od jej uplatnenia. V pripade , Ze existuju
objektivne pri¢iny nedodrZania tejto doby ( napr. potreba uskutodnenia laboratornych testov
alebo 3pecidlneho odborného posidenia ), riaditel’ vyrobného zdvodu o nich pisomne
(osobne alebo prostrednictvom obchodného zéstupcu) informuje reklamujiceho. O vybaveni
reklamécie sa vedie pisomny zaznam.

Schvalil: RNDr. Vol¢kova Eva
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